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Schnell, bequem 
und einfach

Lekkerland setzt auf Konica Minolta



Convenience-Stores wie Tankstellen und kleine Geschäfte, die
rund um die Uhr geöffnet haben, boomen: Kurz noch eine Flasche
Wasser auf dem Weg zum Sport oder eine süße Überraschung für
Oma – und das auch am Sonntag oder um elf Uhr abends. Für
stets gefüllte Regale in den Tankstellen und Kiosken sorgt
Lekkerland, der europäische Full-Service-Spezialist für den
Convenience-Bereich mit Hauptsitz in Frechen bei Köln. Das
Großhandels-Unternehmen beliefert in zwölf europäischen
Ländern vom kleinen Kiosk bis zum großen Kaufhaus rund
131.000 Handelspartner mit den nötigen Produkten. Klar, dass für
diesen logistischen Aufwand Unmengen von Rechnungen und
Lieferscheinen anfallen, die gedruckt, kopiert und eingescannt
werden müssen. Seit mehr als einem Jahr übernehmen rund 50
Druck- und Kopiersysteme von Konica Minolta diesen anspruchs-
vollen Job – und haben die „Probezeit“ mit Bravour bestanden.

Rund 7.400 Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen sorgen an
den 48 europäischen Lekkerland-Standorten für einen
reibungslosen Ablauf der Lieferungen. Das Geschäfts-
konzept ist einzigartig in Europa. „Wir punkten mit hohem
Know-how in der Fein- und Breitendistribution sowie der
Spezialisierung auf den kleinflächigen Einzelhandel, die
Impulskanäle und ihre besonderen Bedürfnisse“, so Katja
Zimmermann, Leiterin Systemmanagement bei Lekkerland.

Die Erfahrung mit individuellen Konzepten der unter-
schiedlichen Kundentypen, seien es nationale oder inter-
nationale Händler, filialisierte oder unabhängige lokale und
regionale Kunden, ist ebenfalls entscheidend für den
Erfolg. Ob Tankstellen, der kleine Bahnhofskiosk oder
Fast-Food-Ketten und Kantinen – der Kundenstamm von
Lekkerland ist breit gefächert. Viele Händler aus dem
Convenience-Bereich beliefert das Unternehmen mit Süß-
und Tabakwaren, Getränken, Eis, Tiefkühlkost, frischen
Produkten, aber auch mit Non-Food-Artikeln wie z.B.
Grillkohle. Mit seinen Sortimenten geht Lekkerland auf die
Bedürfnisse der Konsumenten ein, spürt Trends auf, um
Produktinnovationen frühzeitig in das Angebot zu integri-
eren. So fungiert das Unternehmen als Mittler zwischen
Industrie und Einzelhandel.

Lekkerland lebt Convenience

Die Unternehmensleistung beschränkt sich aber nicht nur
auf das bloße Bereitstellen von Waren. „Wir pflegen
langjährige Beziehungen zu unseren Stammkunden,

entwickeln aber auch ständig neue marktgerechte
Services“, erklärt Katja Zimmermann. „So bequem und
einfach wie die Endverbraucher im Convenience-Store
sollen es auch unsere Kunden haben“, fügt sie hinzu.
Um das zu erreichen, setzt Lekkerland auf besonders
guten Service. Die Dienstleistungen reichen von der
Beratung über integrierte Shopkonzepte und vielseitige
Marketingdienstleistungen bis hin zur Shop-Planung. Über
700 Key-Accounts und Außendienstmitarbeiter sind im
täglichen Kontakt mit den Kunden. 

Bequem und einfach, dazu schnell und präzise – das sind
auch die Drucksysteme von Konica Minolta. Als im letzten
Quartal 2005 die Produktion von Lieferscheinen und
Rechnungen von Matrixdruck auf Laserdruck umgestellt
werden sollte, fiel die Wahl auf vier verschiedene Druck-
und Kopiersystem-Modelle von Konica Minolta. So konnte
auch die teure Endlospapierbeschaffung, -Verbrauch und
Lagerhaltung ersetzt werden. In Deutschland, Ungarn und
der Schweiz werden seitdem etwa 50 Systeme eingesetzt.
Dabei richtet sich die Ausstattung der Niederlassungen
nach dem jeweiligen Druckaufkommen. Für Filialen, in
denen sehr viel gedruckt wird, wurde der bizhub PRO
1050P angeschafft. Das Schwarzweiß-Produktionssystem
von Konica Minolta kann bis zu 105 Seiten pro Minute
drucken und bietet so höchste Produktivität. Für kleinere
Druckaufträge sind Systeme mit einem Druckvolumen
zwischen 35 und 55 Seiten pro Minute perfekt. Zur Zeit

bizhub – Multifunktions- und Produktionssysteme

werden die Systeme primär als Drucker für Lieferscheine
und Rechnungen genutzt und bewältigen ein monatliches
Volumen von 1,5 Millionen Seiten. In Zukunft sollen
sie auch als Scanner eingesetzt werden, z.B. für die
Archivierung von Abliefernachweisen.

Modernste Technologien

Die Kombination aus Großhandel, Logistik und Service
macht das Geschäftsmodell von Lekkerland in seiner
europaweiten Ausprägung einzigartig. Katja Zimmermann
bestätigt: „Modernste Technologien für Lager und Logistik
ermöglichen uns Präzision, eine hohe Verfügbarkeit und
Bereitstellung von bedarfsgerechten Liefermengen.“
Modernste Technologien erwartet der Convenience
Spezialist auch von den Drucksystemen – daher entschied
man sich für Konica Minolta. „Besonders wichtig war es für
uns, Drucksysteme zu finden, die direkt aus unserer zen-
tralen Warenwirtschaft SAP angesteuert werden können
und mit hoher Zuverlässigkeit ein hohes Druckvolumen in
kurzer Zeit verarbeiten“, beschreibt Katja Zimmermann die
Entscheidungsfindung. Die einfache Anbindung an SAP,
die Kostentransparenz und leichte Anpassung an das indi-
viduelle Druckvolumen der Niederlassungen durch ver-
schiedene Modelle – das alles waren Gründe, warum sich
Lekkerland für Konica Minolta entschieden hat.

Lekkerland plant weitere Anschaffungen

Lekkerland ist mit Konica Minolta rundum zufrieden. Auch
der Service begeistert die Mitarbeiter. „Der Kundendienst
von Konica Minolta ist schon aufgrund des dichten Netzes
an Servicestandorten schnell und zuverlässig. Rückblick-
end ist es erstaunlich, in wie kurzer Zeit die Umstellung
bei Lekkerland ohne größere Probleme gelang. Und dies
ist nicht zuletzt dem überaus professionellen Service
von Konica Minolta vor Ort zu verdanken“, lobt Katja
Zimmermann.

Für 2007 plant der Convenience Dienstleister, weitere
Systeme von Konica Minolta anzuschaffen. So sollen
beispielsweise zukünftig weitere 40 unterschiedliche
Multifunktionssysteme die Arbeit in der Hauptverwaltung
in Frechen erleichtern. Successive sollen dann auch alle
18 deutschen Lekkerland Niederlassungen bedarfs-
gerecht ausgestattet werden. Lekkerland lebt und liebt
eben Convenience. 

bizhub – Multifunktions- und Produktionssysteme


